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Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Europejski Fundusz Spoteczny

Instytucja Posredniczgca Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa (minister witasciwy do spraw
rozwoju regionalnego)

Opis funkcji i procedur obowigzujgcych w Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji
Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020

Raport z dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich przy Instytucji
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 za rok 2018

Rzecznik Funduszy Europejskich

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006
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RPO Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie

wdrozeniowa polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
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1. Podstawa prawna funkcjonowania Rzecznika Funduszy Europejskich

Nowelizacja ustawy z dnia 11 lipca 2017 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 wprowadzita instytucje Rzecznika
Funduszy Europejskich. W mysl art. 14a ustawy wdrozeniowej obowigzek powotania RFE spoczywa
na instytucjach zarzadzajgcych regionalnymi programami operacyjnymi. RFE nie jest instytucja
W rozumieniu rozporzadzenia ogdlnego zaangazowang bezposrednio w zarzadzanie lub wdrazanie
regionalnego programu operacyjnego.

Ustawa nadata RFE uprawnienia o charakterze weryfikacyjnym oraz sygnalizacyjnym. Zakres zadan
w Swietle ustawy wdrozeniowej, ktéry powierzono RFE uregulowano w art. 14a ust. 3. W otwartym
katalogu zadan ustawodawca wyszczegdlnit przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen przyjmujgcych
charakter skarg, wnioskéw odnoszgcych sie do dziatalnosci danej instytucji jak i udzielanie
stosownych wyjasnien w tym zakresie. RFE ma obowigzek réwniez podejmowania dziatan
zmierzajgcych do usprawnienia realizacji danego programu poprzez dokonywanie okresowych
przegladdw procedur jak i formutowanie propozycji usprawnien dla wiasciwej instytucji.

Ustanowienie RFE miato na celu powotanie do zycia instytucji, ktéra poprzez kontakt zaréwno
z wnioskodawcami, beneficjentami oraz innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem funduszy
unijnych bedzie odpowiedzialna za sygnalizowanie poszczegdlnym instytucjom systemu wdrazania
propozycji usprawnien w procesie realizacji zadan zwigzanych z wydatkowaniem srodkéw unijnych.

Wprowadzona regulacja stuzy wzmocnieniu mechanizméw dla realizacji postanowien art. 74 ust. 3
rozporzadzenia ogdlnego, stanowigcego m.in., ze: Panstwa cztonkowskie zapewniajg skuteczne
rozwigzania w zakresie badania skarg dotyczacych EF-SI'. Za okreslenie zakresu, przepisdw i procedur
dotyczacych tych rozwigzan odpowiadajg panstwa cztonkowskie stosownie do ich ram prawnych
i instytucjonalnych.

2. Zakres raportu

Niniejszy Raport stanowi wykonanie obowigzku wynikajgcego z tresci art. 14a ust. 7 ustawy
wdrozeniowej zgodnie, z ktdrym RFE corocznie, nie pdzniej niz w terminie do dnia 31 marca,
sporzadza Raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go IZ RPO, ktdéra zobowigzana
jest do zamieszcza go stronie internetowe]j dotyczacej RPO.

Raport ma na celu przedstawienie wynikéw podjetych dziatar przez RFE w okresie sprawozdawczym
w zakresie:

1) Funkcjonowania instytucji RFE w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego.

! Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) i Fundusz Spdjnosci,
z Funduszem Rozwoju Obszaréw Wiejskich, tj. Europejskim Funduszem Rolnym na rzecz Rozwoju Obszaréow
Wiejskich (EFRROW), oraz z funduszem w sektorze morskim i rybotdwstwa, tj. srodkéw finansowanych
w ramach zarzadzania dzielonego Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego (EFMR).
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2) Wykonanych zadan przez RFE uregulowanych w ustawie wdrozeniowej, w tym informacji
w zakresie:
— rozpatrywanych zgtoszen,
— przygotowanych i przekazanych do witasciwych instytucji propozycji usprawnien,
w tym informacje na temat stanowiska wtasciwej instytucji do propozycji usprawnienia,
— przeprowadzonych przeglagdéw procedur.

3. Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem instytucji Rzecznika Funduszy
Europejskich

3.1 Okreslenie otoczenia formalno-prawnego i procedur wewnetrznych

W celu zapewnienia skutecznego i sprawnego wykonywania powierzonych zadan przez
RFE, Uchwatg Nr 68/1076/17/V Zarzadu Wojewddztwa Warmirnsko-Mazurskiego z dnia 21 listopada
2017 r. w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym, instytucje RFE umocowano w strukturze
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Kompetencje RFE
uregulowano w § 44a Regulaminu Organizacyjnego. Dazac do zapewnienia catkowitej bezstronnosci
i niezaleznosci od IZ RPO, funkcje RFE podporzagdkowano w bezposredniej podlegtosci stuzbowej
Marszatkowi Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, zapewniajgc tym samym RFE niezalezng
pozycje w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

Instytucja RFE zostata uregulowana rowniez w OFiP. Dokument opisu funkcji i procedur obowigzujgcy
w 1Z RPO oraz Instytucji Certyfikujgcej zawiera opis systemu zarzadzania i kontroli RPO. Informacje
w nim zawarte podlegajg biezacej aktualizacji miedzy innymi na skutek zmian aktéw prawnych
regulujgcych ujete w nim procedury, Regulaminu Organizacyjnego, ustalen i rekomendacji IK UP,
instytucji kontrolnych lub komdrek organizacyjnych zaangazowanych we wdrazanie RPO.
Regulacje RFE uwzgledniono w czesci dotyczacej opisu procedur obowigzujgcych w instytucji
zarzgdzajgcej odnoszgcych sie do zakresu, zasad i procedur dotyczqcych skutecznych rozwiqzan
okreslonych przez paristwo cztonkowskie w odniesieniu do badania skarg dotyczgcych EFSI okreslajac
jego funkcje i zakres kompetenc;ji.

3.2 Zapewnienie odpowiednich kanatéw komunikacji z Rzecznikiem Funduszy
Europejskich

Dazagc do wypracowania optymalnych rozwigzan przy realizacji RPO, na stronie internetowej
http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3294/rzecznik-funduszy-europejskich

zachecono wszystkich zainteresowanych wykorzystaniem srodkéw europejskich do wiaczenia sie
w ten proces. Umozliwiono przedstawianie RFE swoich wnioskéw, propozycji usprawnien, a takze
wystepujacych utrudnien w zakresie realizacji RPO poprzez okreslone kanaty komunikacyjne.

Podmiotom zainteresowanym wystgpieniem do RFE umozliwiono skorzystanie z dogodnych form
kontaktu poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego on-line, wystanie wiadomosci
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elektronicznej na wskazany adres mailowy badz poprzez najbardziej tradycyjng forme, jaka jest pismo
przekazane listownie badz doreczone osobiscie w kancelarii Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego. RFE przyjmuje rdowniez zainteresowane osoby osobiscie w siedzibie
instytucji, po uprzednim telefonicznym umaédwieniu sie.

4. Dziatania podejmowane przez Rzecznika Funduszy Europejskich w okresie
sprawozdawczym

4.1 Zgtoszenia kierowane do Rzecznika Funduszy Europejskich

Poréwnujac skale zgtoszen z 2017 r. mozna zauwazy¢, ze liczba sygnatdw w 2018 r. skierowanych do
RFE nieznacznie wzrosta, cho¢ w dalszym ciggu utrzymuje sie na niskim poziomie. Na podstawie
kierowanych zgtoszen, RFE wszczat w 2018 r. 9 postepowan wyjasniajgcych (w 2017 r. — 7). Przy czym
ze wzgledu na brak prawnej legitymacji do podejmowania dziatan 3 z nich zostaty przekazane wedtug
wtasciwosci. Wszystkie zgtoszenia, ktére wptynety do RFE zostaly rozpatrzone w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni. Najwiecej zgtoszen wptyneto do RFE za posrednictwem adresu mailowego
oraz listownie. Tylko jedno zgtoszenie wptyneto za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.
Pomimo, iz jednym ze sposobdw przedstawienia swojego problemu i zasiegniecia informacji jest
osobista wizyta w siedzibie biura RFE to w 2018 r. nikt z tej formy kontaktu nie skorzystat.

4.2 Rozpatrywanie zgtoszen kierowanych do Rzecznika Funduszy Europejskich

Przekazane zgtoszenia zwigzane byty z rozpatrzeniem postulatow odnoszgcych sie do dziatalnosci
IZ RPO. Osobami zainteresowanymi uzyskaniem pomocy RFE byli przedsiebiorcy chcacy uzyskaé
wsparcie finansowe w ramach RPO. Pomoc realizowana byta poprzez analize przepisdw prawa,
wytycznych ministra witasciwego do spraw rozwoju regionalnego, wewnetrznych procedur jak
i wzorow dokumentéw oraz wystgpien do 1Z RPO o udzielenie informacji i zajecie stanowiska.
Przedmiotem weryfikacji zgtoszen byta przede wszystkim analiza:
1) zasadnosci obowigzkowego ustanawiania drugiego zabezpieczania przy realizacji umowy
o dofinansowanie projektu w zakresie przedsiewzie¢, w ktdrych wartos¢ zaliczki nie
przekracza 10 000 000 zt (dziesieé¢ miliondw ztotych),
2) wyliczenia pomocy de minimis w przypadku, gdy do podpisania umowy o dofinansowanie
nie dochodzi w roku, w ktérym zostat ztozony wniosek o dofinansowanie projektu.
3) zgtoszen w zakresie napotkanych utrudnien zwigzanych ze ztozonym wnioskiem
o dofinansowanie (dotyczy wstrzymania lub zawieszenia naboru wnioskéw badz modyfikacji
regulaminu konkursu, wprowadzenia zmian do regulaminu rekrutacji oraz wniosku
o przywrdcenie do dalszej oceny).
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4.3 Okresowy przeglad procedur

RFE zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 4) ustawy wdrozeniowej zobowigzany jest do dokonywania,
co najmniej raz w roku okresowego przegladu procedur. W pierwszej kolejnosci przegladowi
podlegaty te procedury, ktére byly przedmiotem zgtoszenia (tzw. dorazny przeglad procedur).
Natomiast poza doraznym przeglagdem procedur, RFE zapoznat sie z regulacjg procesu zawartg w IW
IZ oraz IP w zakresie oceny i wyboru projektéw w trybie konkursowym uregulowang w instrukcjach
wykonawczych IP oraz 1Z RPO. Przegladowi podlegaty procedury uregulowane w OFiP i instrukcjach
wykonawczych wiasciwych instytucji jak i opracowane przez te instytucje wzory dokumentéw
i dotyczyly w szczegdlnosci: weryfikacji IW 1Z w czesci dotyczgcej ogtaszania konkurséw,
podpisywania i aneksowania uméw o dofinansowanie projektu, Regulaminu ogtaszanych konkurséw
przez Departament EFRR i Departament EFS wraz z zatgcznikami stanowigcych ich integralng czesé
oraz Instrukcji zabezpieczenia umowy o dofinansowanie projektu finansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

4.4 Rekomendacje

RFE zgodnie z trescig art. 14a ust. 3 pkt 5) zobowigzany jest do formutowania propozycji usprawnien
dla wiasciwej instytucji. RFE wypracowywat usprawnienia bazujgc na stanowiskach przedstawianych
w rozpatrywanych zgtoszeniach oraz na podstawie przeprowadzanego przegladu procedur
uregulowanych w programie operacyjnym.

Uznane za celowe i zasadne przez RFE propozycje usprawnien bedace wynikiem rozpatrzenia
zgtoszenia byty formutowane i przekazywane na biezgco do wiasciwej instytucji wdrazajgcej RPO.
Przy czym sformutowane propozycje usprawnien poprzedzone byly zawsze pozyskaniem
od instytucji, ktorej zgtoszenie badz przeglad procedur dotyczyly, niezbednych informacji. W tym celu
RFE w okresie sprawozdawczym wystepowat do IZ RPO o udzielenie informacji i zajecie stanowiska
w ramach rozpatrywanych zgtoszen. Przedstawiane w ramach zgtoszen zagadnienia nie zawsze
wigzaty sie z wydaniem zalecen nie mniej jednak w stosunku do sygnalizowanych wystepujgcych
utrudnien RFE zajmowat stanowisko. W wyniku analizy zgtoszen RFE skierowat do I1Z RPO propozycje
wprowadzenia usprawnien w zakresie:

1) uregulowania odrebnie w Instrukcji zasad zabezpieczania prawidtowej realizacji umow
o dofinansowanie projektu finansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2014-2020, zasad dofinansowania udzielanego w formie zaliczki jak i rozwazenia
mozliwosci ztagodzenia wymogow ustanawiania dwoch form zabezpieczen przy realizacji
umowy o dofinansowanie projektu w zakresie przedsiewzie¢, w ktérych wartosc¢ zaliczki nie
przekracza 10 000 000 zt (dziesie¢ miliondw ztotych),

2) wprowadzenia zmian do regulacji procedur okreslajgcych zasady przeprowadzania oceny
whnioskdw o dofinansowanie EFRR w zakresie oceny kryterium kwotowego pomocy
de minimis wyliczajgcg dopuszczalng wartos$é pomocy,

Strona9z10



Fundusze : Unia Europejska
EUrOpejSkie gg(lesclfapospollta \./ Europe}skiegunjdusze
Program Regionalny - Mizvev. Ldrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

3) wprowadzenia zmian do procesu rekrutacji zawartego w Regulaminie uczestnictwa
i udzielania wsparcia w projekcie Fundusz Ustug Rozwojowych EFS w zakresie uregulowania
obowigzku wezwania przedsiebiorcy do uzupetnienia badZz poprawienia ztozonej
dokumentacji, a takze nalezytego uzasadnienia przyczyn na podstawie, ktérych odrzucono
whniosek o dofinansowanie/refundacje.

Natomiast w wyniku przeprowadzonego okresowego przegladu procedury w zakresie oceny i wyboru
projektéw w trybie konkursowym uregulowang w instrukcjach wykonawczych 1Z RPO oraz IP
stwierdzono spdjnos¢ stosowanej procedury z wytycznymi horyzontalnymi oraz ustawg
wdrozeniowg, dlatego tez nie byto podstaw do wydania zalecen.

Istotg formutowania propozycji usprawnien dla wtasciwych instytucji jest usprawnienie wdrazania
i realizacji RPO. Jednakze wydane przez RFE zalecenia majg jedynie na celu rozwazenie przez
instytucje, do ktérych kierowane sg usprawnienia zasadnosci ich wprowadzenia. Z uwagi na to,
iz w Swietle ustawy wdrozeniowej sformutowane propozycje usprawnien przez RFE nie sg wigzace dla
IZ RPO i IP, nie majg one obowigzku ich wdrozenia. Nie mniej jednak zalecenia wskazane w pkt 1i 3
zostaty uwzglednione przez IZ RPO i wdrozone.

Whnioski

W 2018 r. w relacji do poprzedniego roku odnotowano wzrost ilosci zgtoszen o 13%. Instytucja RFE
jest stosunkowo mioda instytucja, ktéra nie zostata jeszcze do$é skutecznie rozpowszechniona.
Dlatego tez majgc na uwadze przewidziane na 2019 r. konkursy zakreslone w Harmonogramie
naboréw wnioskow o dofinansowanie w trybie konkursowym dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 mozna zatozy¢, ze wzro$nie
zainteresowanie uzyskaniem wsparcia RFE. Rozpowszechnienie informacji o utworzeniu instytucji RFE
zapewne przyczyni sie do tego, ze osoby zainteresowane pozyskaniem srodkéw europejskich
i napotykajace w zwigzku z tym utrudnienia coraz chetniej beda siegaty po tg forme pomocy. Stad
przewiduje sie, ze w kolejnym okresie sprawozdawczym powinna wzrosng¢ liczba zgtoszen
kierowanych do RFE.

Jedng z najlepszych metod przekazania informacji na temat pojawiajgcych sie utrudnied w ramach
realizowanego RPO jest wtasnie kontakt beneficjentdw, wnioskodawcédw czy innych podmiotéw
zainteresowanych pozyskaniem Srodkéow europejskich z RFE. Bazujagc na stanowiskach
przedstawionych w rozpatrywanych zgtoszeniach, analizie wptywajacych wnioskdw o interwencje lub
postepowania polubowne mozna wdrozy¢ skuteczne mechanizmy usprawniajgce proces wdrazania
RPO.

Skuteczna i aktywna dziatalno$¢ RFE bedzie wptywata nie tylko na usprawnienie procesu wdrazania
funduszy europejskich, ale takze bedzie sprzyjata dobremu wizerunkowi IZ RPO i IP, jako instytucji
przyjaznych tym podmiotom podejmujgcych ich problemy.
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