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rozwoju regionalnego)

Opis funkcji i procedur obowiazujacych w Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji
Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020

Raport z dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich przy Instytucji
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 za rok 2020

Rzecznik Funduszy Europejskich przy Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszardéw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006

RPO Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie

wdrozeniowa polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
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1. Podstawa prawna funkcjonowania Rzecznika Funduszy Europejskich

Nowelizacja ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 wprowadzita instytucje Rzecznika
Funduszy Europejskich. W mysl art. 14a ustawy wdrozeniowej obowigzek powotania RFE spoczywa
na instytucjach zarzadzajgcych regionalnymi programami operacyjnymi. RFE nie jest instytucja
W rozumieniu rozporzadzenia ogdlnego zaangazowang bezposrednio w zarzadzanie lub wdrazanie
regionalnego programu operacyjnego.

Ustawa nadata RFE uprawnienia o charakterze weryfikacyjnym oraz sygnalizacyjnym. Zakres zadan
w Swietle ustawy wdrozeniowej, ktéry powierzono RFE uregulowano w art. 14a ust. 3. W otwartym
katalogu zadan ustawodawca wyszczegdlnit przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen przyjmujgcych
charakter skarg, wnioskéw odnoszgcych sie do dziatalnosci danej instytucji jak i udzielanie
stosownych wyjasnien w tym zakresie. RFE ma obowigzek réwniez podejmowania dziatan
zmierzajgcych do usprawnienia realizacji danego programu poprzez dokonywanie okresowych
przegladdw procedur jak i formutowanie propozycji usprawnien dla wiasciwej instytucji.

Ustanowienie RFE miato na celu powotanie do zycia instytucji, ktéra poprzez kontakt zaréwno
z wnioskodawcami, beneficjentami oraz innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem funduszy
unijnych bedzie odpowiedzialna za sygnalizowanie poszczegdlnym instytucjom systemu wdrazania
propozycji usprawnien w procesie realizacji zadan zwigzanych z wydatkowaniem srodkéw unijnych.

Wprowadzona regulacja stuzy wzmocnieniu mechanizméw dla realizacji postanowien art. 74 ust. 3
rozporzadzenia ogodlnego, stanowigcego m.in., ze: Panstwa cztonkowskie zapewniajg skuteczne
rozwiazania w zakresie badania skarg dotyczacych EF-SI'. Za okreslenie zakresu, przepiséw i procedur
dotyczacych tych rozwigzan odpowiadajg panstwa cztonkowskie stosownie do ich ram prawnych
i instytucjonalnych.

2. Zakres raportu

Niniejszy Raport stanowi wykonanie obowigzku wynikajgcego z tresci art. 14a ust. 7 ustawy
wdrozeniowej zgodnie, z ktdrym RFE corocznie, nie pdzniej niz w terminie do dnia 31 marca,
sporzadza Raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedkfada go 1Z, ktéra zobowigzana jest
do zamieszczenia go na stronie internetowej dotyczacej RPO.

Raport ma na celu przedstawienie wynikdéw podjetych dziatarh przez RFE w okresie sprawozdawczym
w zakresie wykonanych zadan przez RFE uregulowanych w ustawie wdrozeniowej, w tym informaciji
w zakresie:

— rozpatrzonych zgtoszen,

! Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) i Fundusz Spdjnosci,
z Funduszem Rozwoju Obszaréw Wiejskich, tj. Europejskim Funduszem Rolnym na rzecz Rozwoju Obszaréow
Wiejskich (EFRROW), oraz z funduszem w sektorze morskim i rybotowstwa, tj. Srodkéw finansowanych
w ramach zarzadzania dzielonego Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego (EFMR).
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— przekazanych do wtasciwych instytucji propozycji usprawnie, w tym informacje na
temat stanowiska wtasciwej instytucji do propozycji usprawnienia,
— przeprowadzonego przegladu procedur.

3. Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem instytucji Rzecznika Funduszy
Europejskich

3.1 Okreslenie otoczenia formalno-prawnego i procedur wewnetrznych

W celu zapewnienia skutecznego i sprawnego wykonywania powierzonych zadan przez
RFE, Uchwatg Nr 68/1076/17/V Zarzadu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 21 listopada
2017 r. w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym, instytucje RFE umocowano w strukturze
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Kompetencje RFE
uregulowano w § 48 Regulaminu Organizacyjnego. D3zgc do zapewnienia catkowitej bezstronnosci
i niezaleznosci od 1Z, funkcje RFE podporzagdkowano w bezposredniej podlegtosci stuzbowej
Marszatkowi Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, zapewniajgc tym samym RFE niezalezng
pozycje w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

Instytucja RFE zostata uregulowana réwniez w OFiP. Dokument opisu funkcji i procedur obowigzujgcy
w 1Z oraz Instytucji Certyfikujacej zawiera opis systemu zarzadzania i kontroli RPO. Informacje
w nim zawarte podlegajg biezgcej aktualizacji miedzy innymi na skutek zmian aktéw prawnych
regulujgcych ujete w nim procedury, Regulaminu Organizacyjnego, ustalen i rekomendacji IK UP,
instytucji kontrolnych Ilub komodrek organizacyjnych zaangazowanych we wdrazanie RPO.
Regulacje RFE uwzgledniono w czesci dotyczacej opisu procedur obowiqzujgcych w instytucji
zarzgdzajgcej odnoszgcych sie do zakresu, zasad i procedur dotyczqcych skutecznych rozwiqzan
okreslonych przez panistwo cztonkowskie w odniesieniu do badania skarg dotyczqcych EFSI okreslajac
jego funkcje i zakres kompetenc;ji.

3.2 Zapewnienie odpowiednich kanatow komunikacji z Rzecznikiem Funduszy
Europejskich

Dazac do wypracowania optymalnych rozwigzan przy realizacji RPO, na stronie internetowej
http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3294/rzecznik-funduszy-europejskich

zachecono wszystkich zainteresowanych wykorzystaniem srodkéw europejskich do wiaczenia sie
w ten proces. Umozliwiono przedstawianie RFE swoich wnioskdw, propozycji usprawnien, a takze
wystepujacych utrudnien w zakresie realizacji RPO poprzez okreslone kanaty komunikacyjne.

Podmiotom zainteresowanym wystgpieniem do RFE umozliwiono skorzystanie z dogodnych form
kontaktu poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego on-line, wystanie wiadomosci
elektronicznej na wskazany adres mailowy badz poprzez najbardziej tradycyjng forme, jaka jest pismo
przekazane listownie badz doreczone osobiscie w kancelarii Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Strona7z11


http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3294/rzecznik-funduszy-europejskich

Fundusze : Unia Europejska
EUI'OpejSkie gg(lesclfapospollta \./ Europe}skiegunjdusze
Program Regionalny - Mizvev. Ldrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

Warminsko-Mazurskiego. RFE przyjmuje rowniez zainteresowane osoby osobiscie w siedzibie
instytucji.

4. Dziatania podejmowane przez Rzecznika Funduszy Europejskich w okresie
sprawozdawczym

4.1 Zgtoszenia kierowane do Rzecznika Funduszy Europejskich

Na podstawie skierowanych do RFE zgtoszen w 2020 r. wszczeto 16 postepowan wyjasniajgcych.
W zestawieniu z latami poprzednimi mozna zauwazy¢, ze liczba sygnatéw w 2020 r. skierowanych do
RFE nieznacznie wzrosta, cho¢ w dalszym ciggu utrzymuje sie na niskim poziomie. Porownujac skale
zgtoszen z latami ubiegtymi RFE rozpatrzyt:

— w2019r. 13 zgtoszen,

— w2018 r. 9 zgloszen,

— w2017 r. 7 zgtoszen.
Zgtoszenia skierowane do RFE zostaly rozpatrzone z zachowaniem wymagan przewidzianych
dla przepisow prawa administracyjnego. Najwiecej zgtoszen wptyneto do RFE za posrednictwem
adresu mailowego — 13 zgtoszen. Dwa zgtoszenia wptynety listownie. Tylko jedno zgtoszenie zostato
przyjete osobiécie prze RFE w siedzibie jego biura. Ze wzgledu na brak prawnej legitymacji do
podejmowania dziatan jedno zgtoszenie zostato przekazane wedtug wtasciwosci.

4.2 Rozpatrywanie zgtoszen kierowanych do Rzecznika Funduszy Europejskich

Przekazane zgtoszenia zwigzane byty z rozpatrzeniem postulatow odnoszgcych sie do dziatalnosci
1Z/IP. Przedmiotem weryfikacji zgtoszern byta przede wszystkim analiza w zakresie napotkanych
utrudnien zwigzanych ze ztozonymi wnioskami o dofinansowanie. Przy czym RFE nie dokonywat
oceny wniosku, a jedynie na podstawie zgtoszenia podejmowat ustalenia w celu potwierdzenia
informacji i faktow przedstawianych w zgtoszeniu. Najliczniejsza grupe stanowity sprawy dotyczace
realizowanych projektéw oraz wystepujgcych utrudnien zwigzanych z ogtoszonym naborem
whnioskow o grant na kapitat obrotowy. W zakresie realizacji projektéw zgtoszenia dotyczyty
bezpodstawnego wezwania do uzupetnienia dokumentacji konkursowej, umozliwienia uzupetnienia
dokumentacji konkursowej czy zobowigzania uczestnika projektu do dostarczenia dokumentacji
niezbednej do rozliczenia poniesionych kosztdw w realizowanym projekcie. W zakresie
wystepujacych utrudnien zwigzanych z ogtoszonym naborem wnioskéw o grant na kapitat obrotowy
podniesiony zostat zarzut, iz instytucja organizujgca nabdr nie przygotowata odpowiednio systemu
informatycznego, ktdry umozliwitby wziecie udziatu wszystkim zainteresowanym przedsiebiorcom
w konkursie. W efekcie braku dostepnosci do systemu wykluczona zostata znaczna czesc
przedsiebiorcéw z mozliwosci wziecia w nim udziatu, co w konsekwencji doprowadzito do anulowania
konkursu.

Pozostate zgtoszenia dotyczyty spraw zwigzanych z wyptaceniem naleznych srodkéw uczestnikowi
projektu, propozycji zmian w wewnetrznych procedurach obstugi projektéw w zakresie kontaktu
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telefonicznego i obstugi korespondencji oraz udzieleniu pomocy w wyjasnieniu watpliwosci przy
wypetnianiu wnioskéw w ramach ogtoszonego konkursu o grant na kapitat obrotowy.

RFE rozpatrywat zgtoszenia w oparciu o analize przepisdéw prawa, wytycznych ministra wiasciwego
do spraw rozwoju regionalnego, wewnetrznych procedur, wzoréw dokumentdw oraz wystgpien do
Instytucji Organizujgcej Konkurs o udzielenie informacji czy zajecie sprawie w danej stanowiska.

4.3 Okresowy przeglad procedur

RFE zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 4) ustawy wdrozeniowej zobowigzany jest do dokonywania,
co najmniej raz w roku okresowego przegladu procedur. Przeglagdowi podlegaty procedury
uregulowane w OFiP i instrukcjach wykonawczych wfasciwych instytucji jak i opracowane przez
te instytucje wzory dokumentéw. W pierwszej kolejnosci przegladowi podlegaty te procedury, ktére
byty przedmiotem zgtoszenia (tzw. dorainy przeglad procedur). Natomiast poza doraznym
przeglagdem procedur RFE dokonat okresowego przegladu procedur w ramach, ktérego zapoznat sie
z regulacjg procesu w zakresie informowania Beneficjentdw o terminach i zasadach przechowywania
dokumentacji uregulowanego we witasciwych instrukcjach wykonawczych 1Z oraz IP.

4.4 Rekomendacje

RFE zgodnie z trescig art. 14a ust. 3 pkt 5) zobowigzany jest do formutowania propozycji usprawnien
dla wtasciwej instytucji. Istotg formutowania propozycji usprawnien dla wtasciwych instytucji jest
usprawnienie wdrazania i realizacji RPO. Jednakze wydane przez RFE zalecenia majg jedynie na celu
rozwazenie przez instytucje, do ktdrych kierowane sg usprawnienia zasadnosci ich wprowadzenia.
Z uwagi na to, iz w swietle ustawy wdrozeniowej sformutowane propozycje usprawnien przez RFE nie
sg wigzace dla IZ i IP, nie majg one obowigzku ich wdrozenia.

Uznane za celowe i zasadne przez RFE propozycje usprawnien bedgce wynikiem rozpatrzenia
zgtoszen byty formutowane i przekazywane na biezgco do wtasciwej instytucji wdrazajgcej RPO. Przy
czym propozycje usprawnien poprzedzone byty zawsze pozyskaniem od instytucji, ktérej zgtoszenie
badz przeglad procedur dotyczylty niezbednych informacji. W tym celu RFE w okresie
sprawozdawczym wystepowat do IZ i IP o udzielenie informacji i zajecie stanowiska w ramach
rozpatrywanych zgtoszen. Przedstawiane w ramach zgtoszen zagadnienia nie zawsze wigzaly sie
z wydaniem zalecen. W wyniku analizy zgtoszen RFE skierowat do 1Z i IP trzy propozycje
wprowadzenia nastepujacych usprawnien, ktére zostaty przez te instytucje uwzglednione:

1) Wprowadzenie zapiséw do umoéw zwieranych przez IZ z Operatorami Projektéw w zakresie

informowania Beneficjentéw o nieterminowej refundacji Srodkéw z jednoczesnym
wskazaniem przyczyny jak i przewidywanego terminu dokonania pfatnosci.
W ocenie RFE same przepisy regulujgce mozliwos¢ wydtuzenia terminu ptatnosci nie sg
wystarczajgce, bowiem jest to ogdlny zapis wynikajgcy z umowy i w dalszym ciggu nie jest
znany realny termin wypfaty zrefundowanych srodkdw. Beneficjenci nieposiadajgcy
informacji, co do terminu zrefundowania wydatkowanych przez nich srodkéw nie majg
realnej mozliwos¢ zarzgdzania swoimi finansami.
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2) Woprowadzenie zmian w wewnetrznej regulacji Operatora Projektu w zakresie obowigzku
stemplowania dokumentéw zgtoszonych przez przedsiebiorcow pieczatkg firmowa.
W ocenie RFE w polskim porzadku prawnym brak jest przepiséw naktadajacych wprost na
podmioty podlegajgce wpisowi do rejestru przedsiebiorcdw obowigzek posiadania pieczeci
imiennej czy tez ,firmowej]”. Ustawodawca nie wskazat rowniez obligatoryjnych danych,
jakie powinny znalez¢ sie na pieczatce w przypadku, kiedy dany podmiot decyduje sie na jej
posiadanie. Wymaganie, zatem przez Operatora Projektu ostemplowania dokumentacji
aplikacyjnej byto nad wyraz wprowadzonym wymogiem formalnym i nie znajdowato oparcia
w obowigzujgcym ustawodawstwie i jako takie nie mogto wywotywaé negatywnych
konsekwencji zwigzanych z brakiem przystawienia pieczatki.
3) Umotzliwienie ztozenia wnioskéw w ramach ogtoszonego konkursu o grant na kapitat
obrotowy wszystkim potencjalnym wnioskodawcom.
W ocenie RFE wybdr Grantobiorcéw w drodze otwartego naboru tzn. naboru, w ktérym
whnioski przyjmowane byty w sposdb ciggly, az do momentu, gdy tgczna wartosc
dofinansowania przekroczy okreslong dla danego naboru pule srodkéw byly dziataniem,
ktére w znacznej czesci wykluczaty przedsiebiorcow z mozliwosci wziecia udziatu
w konkursie. W ponownie ogtoszonym konkursie umozliwiono ztozenie wniosku wszystkim
potencjalnym wnioskodawcom, dajagc im tym samym mozliwo$é pozyskania wsparcia
finansowego.
Odnoszac sie natomiast do przeprowadzonego okresowego przegladu procedur RFE zapoznata sie
z procesem uregulowanym we wtasciwych instrukcjach wykonawczych 1Z oraz IP w zakresie
informowania Beneficjentéw o terminach i zasadach przechowywania dokumentacji zwigzanej
z realizacja projektu RPO, w tym z projektem pisma kierowanego do Beneficjenta w przedmiotowym
zakresie. W wyniku przeprowadzonego przegladu RFE zalecit sformutowanie czytelnego przekazu,
ktory pozwolitby Beneficjentowi w tatwy sposéb odebrac kierowany do niego komunikat. W ocenie
RFE wykazywanie szeregu dodatkowych informacji moze wptywaé na przejrzystosé tresci istoty
przekazywanego komunikatu. Intencjg kierowanego do Beneficjenta pisma powinien by¢ jasny
i prosty sposéb poinformowania go o cigzgcym na nim obowigzku, w tym przypadku o koniecznosci
archiwizacji dokumentdw zwigzanych z realizowanym projektem. Przedstawione przez RFE
rekomendacje nie zostaty uwzglednione przez 1Zi IP.

4.5 Dodatkowe informacje

W 2020 roku RFE wzigt udziat w zorganizowanych spotkaniach z Rzecznikiem Funduszy Europejskich
dla Krajowych Programéw Operacyjnych i Rzecznikami z regiondéw. Spotkania odbyly sie w formie
zdalnej za posrednictwem odpowiednich kanatéw umozliwiajgcych komunikacje w dniach: 12 marca,
9 czerwca oraz 17 wrzesnia. Przedmiotowe cykliczne spotkania poswiecone byty wypracowaniu
mechanizmdéw wspodtpracy i wymiany doswiadczen miedzy Rzecznikiem Funduszy Europejskich dla
Krajowych Programéw Operacyjnych a Rzecznikami Funduszy Europejskich dla wtasciwych
Regionalnych Programéw Operacyjnych. Wymiana doswiadczen na temat pojawiajgcych sie
utrudnien w ramach realizowanych RPO jest jedng ze skutecznych metod pozyskiwania informacji
w tym zakresie. Bazujgc nie tylko na stanowiskach przedstawionych w rozpatrywanych zgtoszeniach,
analizie wptywajgcych wnioskéw o interwencje lub postepowania polubowne, ale takze
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na skutecznych mechanizmach wdrozonych w innych wojewddztwach mozna usprawni¢ proces
wdrazania RPO. Skuteczna i aktywna dziatalno$¢ RFE moze wptywac nie tylko na usprawnienie
procesu wdrazania funduszy europejskich, ale takze bedzie sprzyjata dobremu wizerunkowi IZ i IP,

jako instytucji przyjaznych tym podmiotom podejmujacych ich problemy.
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